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سهامداران ارجمند

اقدامات  و  عملكرد  از  گزارشي  ارايه  فرصت  كه  بسيار خرسنديم 
شركت طي سال 1396 و نيز برنامه هاي آتي شركت فراهم شده 
است تا با بهره گيري از حمايت و همراهي ارزشمندتان، فصلي نوين 

از حركت به سمت تعالي هر چه بيشتر را آغاز نماييم.
شركت بيمه پارسيان )سهامي عام( در سال 1396 به منظور بهبود 
شاخص هاي مالي و عملكردي خود و در نتيجه، افزايش سودآوري براي 
سهامداران محترم، تلاش نمود با رويكردي نوين به حفظ مشتريان 
فعلي و جذب مشتريان جديد بپردازد. شركت بيمه پارسيان توانست 
با اعمال سياست  هاي مناسب و بهره گيري از نيروهاي مجرب و 
كارآزموده صنعت بيمه در كنار نيروهاي تحصيل كرده، با سربلندي 
و افتخار سال 1396 را سپري نمايد و به كسب پورتفوي 20,000 
ميليارد ريال نايل گردد كه حدود 40 درصد آن مربوط به رشته بيمه 
شخص ثالث و مازاد و حوادث راننده و حدود 60 درصد آن مربوط به 
ساير رشته هاي بيمه اي مي باشد. همچنين شركت بيمه پارسيان 
در اين بازه زماني موفق به دريافت جوايز و گواهينامه هاي مختلفي 
شد كه مهم ترين آنها انتخاب به عنوان يكی از 100 شركت برتر ايران 
در رتبه بندی انجام شده توسط سازمان مديريت صنعتی، دريافت 
رتبه اعتباری بين المللی و داخلی از اتحاديه اروپا، انتخاب به عنوان 
سودآورترين شركت بيمه در نهمين جشنواره ملی بهره وری، دريافت 
تنديس زرين برند محبوب در چهارمين جشنواره ملي برندهاي برتر 
محبوب مصرف كنندگان و كسب رتبه اول مديريت سلامت اداری در 

حوزه پولی و بانكی می باشد.
عملكرد و دستاوردها نشانگر آن است كه بيمه پارسيان از جايگاه 
مناسبي در صنعت بيمه و اذهان عموم مردم برخوردار است. از 
جمله عوامل موثر بر موفقيت شركت را مي توان كيفيت مطلوب 
خدمات، تنوع محصولات، ارايه مناسب خدمات الكترونيكي و شبكه 

گسترده فروش و ارايه خدمات در سطح كشور دانست.

هيأت مديره شركت بيمه پارسيان

پیام هیأت مدیره
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تاريخچه

شركت بيمه پارسيان )سهامي عام( در تاريخ 9 فروردين ماه سال 1382، 
با سرمايه تمام پرداخت شده 160 ميليارد ريال، طي شماره 200722 در 
 اداره ثبت شركت ها و موسسات غيرتجاري تهران به ثبت رسيد و در تاريخ  

28 ارديبهشت ماه سال1382 مجوز فعاليت بيمه اي خود را در همه رشته هاي 
بيمه اي تحت شماره 5200 از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران دريافت 
نمود و فعاليت خود را به عنوان يك شركت بيمه خصوصي، با صدور نخستين 

بيمه نامه در تاريخ 1382/03/28 آغاز نمود.

موضوع فعاليت

 انجام عمليات بيمه اي مستقيم در انواع رشته هاي بيمه زندگی و غيرزندگی 
بر اساس پروانه فعاليت صادره از سوی بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران

 تحصيل پوشش بيمه هاي اتکايي از داخل يا خارج از شركت در رابطه با 
بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران

 قبول بيمه هاي اتکايي از موسسات بيمه داخلی يا خارجی در حدود مقررات 
مربوط، مشروط به رعايت ظرفيت نگهداری شركت و ضوابطی كه بيمه مركزي

جمهوری اسلامی ايران اعلام می كند 

در  قانوني  و  فني  اندوخته هاي  و  ذخاير  سرمايه،  محل  از  سرمايه گذاري   
چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی بيمه

بيانيه چشم انداز

ايجاد ارزش پايدار براي مشتريان و ذي نفعان شركت بيمه پارسيان به عنوان 
معتبرترين شركت بيمه اي كشور از طريق نوآوري،  توانگري مالي بالا و مشعوف 

كردن مشتريان.

بيانيه ماموريت

ماموريت شركت بيمه پارسيان، تامين آرامش براي مشتريان از طريق ارايه 
خدمات متمايز و ايجاد آسايش است.

 

معرفي شركت
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 به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 15 آذر ماه سال 1395، اختيار افزايش سرمايه شركت بيمه پارسيان از 
مبلغ 2.000 ميليارد ريال به مبلغ 4.000 ميليارد ريال از محل مطالبات حال شده، آورده نقدی و اندوخته سرمايه ای طي مدت 
دو سال به هيأت مديره تفويض گرديد كه در مرحله اول معادل 700 ميليارد ريال از محل اندوخته سرمايه ای و مابه التفاوت آن 

معادل 300 ميليارد ريال از محل مطالبات حال شده و آورده نقدی تأمين  گرديد.

  سرمايه شركت و سير تحولات آن
سير تحولات سرمايه اي شركت پس از دريافت مجوز فعاليت در ارديبهشت ماه سال 1382 تا كنون به قرار زير است:

  سهامداران و تركيب سهام
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مقايسه ترازنامه سال های 1390 تا 1396
شركت بيمه پارسيان) سهامی عام(
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مقايسه  صورت سود و زيان 
سال های 1390 تا 1396

شركت بيمه پارسيان) سهامی عام(
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 حق بيمه صادره طي سال

همان طور كه در جدول زير مشاهده مي شود حدود 40 درصد از فروش سال 1396، مربوط به رشته  بيمه شخص ثالث و مازاد و 
حوادث راننده، حدود 15 درصد از فروش سال 1396 مربوط به رشته هاي اموال )بدنه، آتش سوزي، باربري، مهندسي و طرح های 
خاص(، حدود 40 درصد رشته هاي اشخاص )عمر، حوادث و درمان( و مابقي )حدود 5 درصد( مربوط به رشته  مسئوليت بوده 

است.

سهم بيمه شخص ثالث و مازاد و حوادث راننده در سبد پرتفوی شركت بيمه پارسيان در سال 1396، 40 درصد بوده كه در 
مقايسه با صنعت بيمه، شركت بيمه پارسيان عملکرد مناسبی در اين خصوص داشته است.

سهم ثالث و غير ثالث از پرتفوي شركت بيمه پارسيان
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سهم هر كدام از رشته هاي بيمه اي از كل خسارت پرداختي

 خسارت پرداختي طي سال

بيمه پارسيان در سال 1396 در راستاي ايفاي تعهدات خود در مقابل زيان ديدگان، مبلغ 11,609 ميليارد ريال خسارت به 
بيمه گذاران، بيمه شدگان و زيان ديدگان پرداخت نموده است.

در سال  1396، بيشترين سهم از خسارت پرداختي توسط شركت با حدود 48 درصد به بيمه هاي اشخاص تعلق دارد و حدود 
35 درصد خسارت پرداختي، مربوط به رشته ثالث و مازاد و حوادث راننده بوده است.
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 حوزه سرمايه گذاري

با توجه به آيين نامه شماره 60 مصوب شوراي عالي بيمه، شركت هاي بيمه مي توانند از محل ارزش ويژه و ذخاير فني خود با 
رعايت حدود مقرر در آيين نامه ياد شده، اقدام به فعاليت هاي سرمايه گذاري نمايند. زمينه هاي اصلي فعاليت سرمايه گذاري 

شركت در سال 1396 به قرار زير است:
  سرمايه گذاري در اوراق مشاركت و سپرده هاي بلندمدت نزد بانك ها

 سرمايه گذاري در سهام شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار
 سرمايه گذاري در سهام شركت هاي خارج از بورس

 سرمايه گذاري در املاك و مستغلات
تركيب انواع سرمايه گذاري هاي شركت در پايان سال 1396 در مقايسه با سال های گذشته به شرح زير است:

همان گونه كه ملاحظه مي شود، جمع سبد سرمايه گذاري شركت در سال 1396 نسبت به سال 1395 حدود 17 درصد رشد 
داشته است. بيشترين افزايش در بين اقلام سرمايه گذاري شركت مربوط به مشاركت در طرح فروش اعتباری سايپا می باشد.
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 از منظر بورس

سهام بيمه پارسيان در سال 1396 بيش از 13هزار بار و در 229 روز معاملاتي، توسط سهامداران خريد و فروش شده است. 
در طي اين مدت حدود 130 ميليون سهم شركت مورد معامله قرار گرفته است كه ارزشي بالغ بر 208 ميليارد ريال را شامل 

مي شود. جدول زير گزيده اي از اطلاعات سهام بيمه پارسيان را در پايان سال 1396 نشان مي دهد.

نمودار زير روند قيمت سهام بيمه پارسيان را در طي سال 1396 نشان مي دهد.
 

لازم به ذكر است در سال مالی گذشته، بخشی از سهام متعلق به يکی از سهامداران عمده، به دليل عدم ايفای تعهدات، به 
ذی نفعان منتقل گرديد. ذی نفعان مورد اشاره سهام شركت را به صورت خرد در بازار عرضه نمودند كه اين امر منجر به كاهش 

قيمت سهام گرديد.
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 سرمايه انساني

در دنياي امروز سرمايه انساني هر سازمان، منبع اصلي ايجاد مزيت رقابتي مي باشد و موفقيت سازمان نيز تا حد زيادي وابسته 
به آن است. اين اهميت در سازمان هاي خدماتي دو چندان مي گردد. با علم به اين موضوع و نظر به جايگاه والاي انسان در 
فرايند توليد و ارايه خدمت، شركت بيمه پارسيان تمركز بر سرمايه انساني را يکي از راهبردهاي اصلي خود قرار داده است. 

در ادامه تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان در پايان سال 1396 از نظر متغيرهاي جمعيت شناختي ارايه مي گردد.

همان طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي گردد، 63 درصد نيروي انساني شركت را آقايان و 37 درصد آن را خانم ها تشکيل مي دهند.

همان طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي گردد بيشتر كاركنان شركت بيمه پارسيان )84 درصد( داراي مدرك كارشناسي به بالا 
مي باشند.

تركيب كاركنان شركت بيمه پارسيان بر حسب جنسيت

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان بر حسب تحصيلات
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جايگاه حياتي منابع انساني در موفقيت سازمان ها و نقش 
بي بديل ايشان در افزايش بهره وري و رشد و تعالي سازماني 
منابع  به  سرآمد  سازمان هاي  نيست.  پوشيده  كسي  بر 
انساني خود ارج نهاده، قابليت هاي كاركنان خود را توسعه 
داده و آنها را براي استفاده از مهارت ها و دانش خود در 
راستاي منافع سازمان توانمند مي سازند. در راستاي افزايش 
بهره وري و با توجه به رويکرد مديريتي در سال 1396 كه 
همانا تعالي سازمان مي باشد، آموزش به عنوان يك ركن 

اساسي در شركت بيمه پارسيان مد نظر قرار گرفته است.

 آموزش نمايندگان
در سال مورد گزارش، شركت اقدام به برگزاري دوره هاي 
آموزشي در حوزه هاي مالي، اقتصادي، بيمه اي، فن آوري 
اطلاعات و بازاريابي و فروش براي نمايندگان شركت نمود 
و 51,383 آموزشی  دوره  قالب 352  در  مجموع  در   كه 

نفر - ساعت آموزش برنامه ريزي و اجرا گرديد.

 آموزش كاركنان
براي  خدمت  بدو  آموزش  كاركنان،  آموزش  حوزه  در 
كاركنان جديدالاستخدام برگزار گرديد و همچنين با توجه 
بيمه  شركت  كاركنان  اطلاعات  به روزرساني  ضرورت  به 
پارسيان، دوره هاي آموزش ضمن خدمت و بازآموزي در 
سال 1396 برنامه ريزي گرديد كه در مجموع در قالب 166 
دوره آموزشی و 11,555 نفر - ساعت آموزش اجرا گرديد.

 آموزش مديران و معاونين

در حوزه آموزش مديران و معاونين شركت بيمه پارسيان و 
همچنين سرپرستان مناطق، دوره هاي آموزش و بازآموزي 
تخصصي برنامه ريزي گرديد كه در مجموع در قالب 4 دوره 
آموزشی و 84 نفر - ساعت آموزش به منظور ارتقاي دانش، 

مهارت و نگرش ايشان اجرا گرديد.
• لازم به ذكر است به منظور دستيابی به دانش بيمه ای روز 
دنيا و ايجاد تعامل با شركت های بزرگ و معتبر بين المللی، 
تعدادی از دوره های آموزشی، به صورت اعزام همکاران به 
خارج از كشور و يا حضور اساتيد و كارشناسان برگزيده 
خارجی در شركت، برگزار گرديده است كه به عنوان نمونه 

می توان به موارد زير اشاره نمود:

و  مهندسی  بيمه های  روزه  دو  آموزش  دوره  برگزاری   
انرژی با تدريس دو نفر از كارشناسان خبره شركت آلمانی 

.MunichRe

 اعزام شش نفر از مديران و كارشناسان مديريت های فنی 
.SwissRe به سوييس جهت حضور در دوره های تخصصی

شركت  توسط  مجازی  آموزشی  دوره های  برگزاری   
SwissRe برای بيش از يکصد نفر از كارشناسان.

 برگزاری دوره آموزشی بيمه های انرژی با حضور اساتيد 
.Trus tRe مجرب از شركت

 برگزاری دوره های آموزشی در حوزه اتکايی توسط شركت های 
UIB انگلستان، SCOR فرانسه و SwissRe سوييس.

آموزش
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 شبكه فروش

اهميت شبکه فروش، گستردگي و كارآمدي آن در صنعت بيمه غير قابل انکار است. در بازار رقابتي بيمه شركت هايي موفق 
خواهند بود كه بتوانند خدمات خود را با سهولت در دسترس عموم مردم قرار دهند. بيمه پارسيان با داشتن 61 مجتمع بيمه اي/ 
شعبه/ باجه  و همچنين 1626 نماينده در سراسر كشور، توانسته است يکي از گسترده ترين شبکه هاي فروش بيمه را در كشور 

ايجاد نمايد.

تعداد مراكز ارايه خدمات بيمه ای شركت بيمه پارسيان
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 حضور مستمر در ميان 100 شركت برتر كشور )IMI-100( به انتخاب سازمان مديريت صنعتی براي 14 سال پياپي از سال 
1383 تا كنون و كسب رتبه 62 در رتبه بندی سال 1396 با 7 رتبه ارتقا نسبت به سال گذشته

 كسب تقديرنامه مسابقه ملی بهره وری و انتخاب به عنوان سودآورترين شركت بيمه از نهمين جشنواره ملی بهره وری

 دريافت تنديس زرين برند برتر در چهارمين جشنواره ملي برندهاي برتر محبوب مصرف كنندگان

 كسب رتبه اول سلامت اداری در حوزه پولی و بانکی از ششمين دوره جايزه مديريت سلامت اداری

 كسب سطح يك توانگری مالی در ارزيابی بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران

گزيده افتخارات و دستاوردها در سال 1396 
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  سودآورترين شركت بيمه  بر اساس شاخص های بهره  وری
در نهمين جشنواره ملی بهره وری، شركت بيمه پارسيان در 
بخش سودآوری كه بر مبنای دو شاخص درآمد سرانه و 
حاشيه سود خالص ارزيابی می گردد به عنوان سودآورترين 
شركت بيمه انتخاب و لوح تقدير جشنواره را دريافت نمود. در 
اين جشنواره، ارزيابی بر اساس شاخص های مالی، اقتصادی 
و بهره وری بنگاه های اقتصادی و طبق اطلاعات افشا شده در 
صورت های مالی بنگاه ها صورت می پذيرد و علاوه بر بررسی 
صورت های مالی، حدود 3000 داور نيز كه به صورت آنلاين 
ثبت  نام نموده اند بخشی از داوری ها و ارزيابی های جشنواره 

را در حوزه تخصصی خود انجام می دهند.

  حضور در بين 100 شركت برتر كشور
شركت بيمه پارسيان در بيستمين دوره رتبه بندی شركت های 
برتر ايران )IMI-100( كه توسط سازمان مديريت صنعتی 
در سال 1396برگزارگرديد، همانند سال های گذشته در بين 
100 شركت برتر بورسی قرار گرفته و رتبه 62 را به خود 
اختصاص داد. در اين ارزيابی سازمان ها بر اساس اطلاعات 
مالی مندرج در صورت های مالی حسابرسی شده و طبق 
شاخص های اندازه و رشد شركت، بازار، سود آوری و عملکرد، 

صادرات، نقدينگی و بدهی، ارزيابی و مقايسه می گردند.

  كسب رتبه اعتباری بين المللی
 Capital Intelligence بين المللی  رتبه بندی  موسسه 
رتبه  برترين  حايز  را  پارسيان  بيمه  شركت  اروپا،  اتحاديه 
بين المللی و داخلی در صنعت بيمه كشور دانست. اين موسسه، 
بين الملل  رتبه بندی در سطح  معتبرترين موسسات  از  يکی 
شركت ها،  رتبه بندی  زمينه  در   1982 سال  از  كه  می باشد 
بانك ها و موسسات مالی در بيش از 40 كشور جهان فعاليت 
می نمايد. اين موسسه پس از بررسی محيط كلان كشور، صنعت 
بيمه و در نهايت وضعيت شركت بيمه پارسيان، رتبه كوتاه مدت 
و بلندمدت شركت بيمه پارسيان در سطح بين المللی را به 
ترتيب B و -BB و در سطح داخلی به ترتيب A و -AA اعلام 

نمود و چشم انداز شركت را بسيار باثبات دانست.

Munich Re قرارداد با شركت  
در راستای توزيع جهاني ريسك هاي پذيرفته شده در قالب 
زندگي،  بيمه هاي  رشته  در  اتکايي  مناسب  قراردادهاي 
شركت بيمه پارسيان مبادرت به مذاكره با يکي از معتبرترين 
شركت هاي بيمه اتکايي جهان )مونيخ ري( نمود و با انعقاد 
قرارداد همکاری، بخشی از ريسك تمامی بيمه نامه های عمر 
و سرمايه گذاری بيمه پارسيان، به اين شركت آلمانی واگذار 
گرديد. همچنين، تمامی بيمه نامه های عمر و سرمايه گذاری 
بيمه پارسيان، توسط سيستم ارزيابی ريسك آنلاين شركت 
مونيخ ری )MIRA(، در مرحله پذيرش ريسك مورد ارزيابی 

قرار خواهند گرفت.

Allianz قرارداد با شركت  
شركت بيمه پارسيان در راستاي همکاری با برندهاي معتبر 
جهاني جهت ارتقاي تصوير برند و دستيابی به مزاياي رقابتي 
گرامی،  هموطنان  به  ويژه  خدمات  ارايه  جهت  و  پايدار، 
مبادرت به انعقاد قرارداد در حوزه بيمه هاي درمان مسافرتي 
با شركت آليانز آلمان نمود. شركت آليانز، ارزشمندترين برند 
بيمه و يکی از بزرگترين شركت های جهان می باشد. با انعقاد 
بيمه نامه درمان مسافران  بيمه گذاران محترم  اين قرارداد، 
خارج از كشور، در تمام نقاط دنيا )به استثنای آمريکا( تحت 
پوشش بيمه ای بوده و امکان بهره مندی از خدمات شبکه 
بين المللی امدادرسان اين شركت بزرگ برای ايشان فراهم 

خواهد بود.

  گسترش مركز ارتباطات بيمه پارسيان
مركز ارتباط بيمه پارسيان كه در پايان سال 1395 به منظور 
ارتباط و پاسخگويی هرچه بهتر با بيمه گذاران و مشتريان 
افتتاح شد، در سال 1396 امکانات و نيروهای خود را به صورت 
نرم افزار های  از  با استفاده  بتواند  تا  چشمگير گسترش داد 
به روز و پرسنل آموزش ديده و حرفه ای پاسخگوی سوالات 

بيمه ای و راهنمای مراجعان بيمه پارسيان  باشد.

اهم فعاليت هاي انجام گرفته
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  كسب رتبه اول مديريت سلامت اداری در حوزه     
     پولی و بانكی

در همايش معرفی برندگان ششمين دوره جايزه مديريت 
سلامت اداری، بيمه پارسيان با كسب بالاترين نمره ارزيابی 
در ميان تمام شركت های بيمه، رتبه اول حوزه پولی و بانکی 
و همچنين لوح تقدير ارايه تجارب موفق در زمينه مديريت 
نظام و ساختارها را دريافت كرد. ارزيابی اين جايزه مهم ملی 
در 4 حوزه پولی و بانکی، انرژی، خدمات عمومی و ساير 

حوزه ها، انجام می پذيرد.

 تغيير فرايند بازديد اوليه و ارزيابی خسارت

با هدف بهبود كيفيت، كاهش هزينه ها، افزايش سرعت ارايه 
اوليه  بازديد  خدمات و اجرای دقيق و تخصصی تر فرايند 
پيش از صدور بيمه نامه و همچنين ارزيابی خسارت پس از 
اعلام حادثه، بخشی از فرايند ارزيابی و بازديدها به شركت 

ياری رسان پارسيان برون سپاری گرديد.

NASCO و UIB انعقاد قرارداد همكاری با شركت 

به منظور واگذاری بخشی از ريسك بيمه نامه های بزرگ در 
رشته های آتش سوزی و مهندسی )هواپيما( با دو شركت 
قرارداد   NASCO و  انگلستان   UIB بين المللی  معتبر 

همکاری منعقد گرديد.

  راه اندازی سايت پشتيبان چيتگر

در راستای اجرای طرح تداوم كسب و كار و حصول اطمينان 
از عدم بروز هر گونه مشکل و ايجاد اختلال در روند فعاليت 
شركت، سايت چيتگر به عنوان سايت پشتيبان راه اندازی 
قابل  نحو  به  بحرانی  شرايط  در  بتواند  شركت  تا  گرديد 
قبول به سرويس دهی بپردازد. سايت پشتيبان چيتگر برای 
سرويس ها و محصولات اصلی سازمان راه اندازی شده است.

  احداث مدرسه در مناطق زلزله  زده غرب كشور

اجتماعی  مسئوليت  راستای  در  پارسيان  بيمه  شركت 
خود، با اختصاص مبالغ يك روز از حقوق همکاران، هزينه 
سررسيدها و هدايای نوروزی سال 1397 و ساير كمك  های 
مالی جمع آوری شده از كاركنان، اقدام به ساخت يك باب 
تا  نمود  كشور  غرب  زلزله زده  مناطق  از  يکی  در  مدرسه 

دانش آموزان اين مناطق از نعمت تحصيل محروم نمانند.

  طرح مشترک بانک و بيمه )طرح پرديس(

شركت بيمه پارسيان در راستای توسعه فروش و گسترش 
سرمايه گذاری  و  عمر  بيمه نامه  طرح  زندگی،  بيمه هاي 
اعتباری با رويکرد هم افزايی و بهره مندی از پتانسيل های 
گروه مالی بانك پارسيان را تهيه و تدوين نموده است. در 
در  شاغل  كاركنان  به  پارسيان  بانك  مشترك،  اين طرح 
بخش های مختلف دولتی و غيردولتی كه متقاضی خريد 
می باشند،  پارسيان  بيمه  سرمايه گذاری  و  عمر  بيمه های 
تسهيلات ويژه ارايه می نمايد كه اين تسهيلات به عنوان 
حق بيمه يك جا در نظر گرفته شده و به صورت مستمری در 

دوران بازنشستگی به ايشان بازپرداخت خواهد شد.

كاركنان  به  و سرمايه  گذاری  بيمه نامه عمر  ارايه    
گروه مالی بانک پارسيان )طرح پارميس(

پس از تجربه موفق ارايه طرح پارميس، به كاركنان شركت 
بيمه پارسيان، اين طرح به ساير شركت های گروه مالی بانك 
پارسيان نيز ارايه گرديد. در اين طرح، حق بيمه بيمه نامه هاي 
عمر و سرمايه گذاري كاركنان، در ابتداي صدور بيمه نامه به 
صورت سالانه، توسط شركت متبوع پرداخت شده و سپس 
به صورت اقساط بدون بهره از حق السعي كاركنان، كسر 
مي گردد. با توجه به روزشمار بودن سود بيمه هاي عمر و 
سرمايه گذاري، ضمن تسهيل در روند پرداخت حق بيمه، با 
حذف هزينه هاي اداری بيمه نامه، كاركنان از منافع بيشتري 

برخوردار خواهند بود.

اهم فعاليت هاي انجام گرفته
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الكترونيک  تجارت  كارت خوان  دارندگان  طرح   
پارسيان

با  نوين  ارايه طرح های  راستای  پارسيان در  بيمه  شركت 
همکاری شركت تجارت الکترونيك پارسيان، به دارندگان 
ارايه  ويژه  خدمات  شركت،  اين  كارت خوان  دستگاه های 
می دهد. در اين طرح دارندگان واجد شرايط دستگاه های 
كارت خوان، می توانند از مزايای بيمه نامه تکميلی درمان و 
بيمه نامه آتش سوزی شركت بيمه پارسيان به صورت رايگان 

يا با دريافت تخفيفات خاص، بهره  مند گردند.

  تشكيل كميته و واحد مديريت ريسک

در راستای اجرای آيين نامه شماره 93 مصوب شورای عالی 
بيمه با موضوع پياده سازی حاكميت شركتی، كميته های 
مديريت ريسك، تطبيق مقررات و جبران خدمات كاركنان 
و واحدهای مرتبط نيز در شركت راه اندازی شد تا با تحليل 
ارزيابی علمی و  بر شركت،  بررسی ريسك های مترتب  و 
و سودآور شركت  پايدار  عملکرد  و  انجام شده  دقيق تری 

تضمين گردد.

  ارتباط با سامانه كاويس جهت صدور بيمه نامه های 
صفر ايران خودرو

با توجه به راه اندازی سامانه كاويس جهت تخصيص اطلاعات 
صدور بيمه نامه های شخص ثالث ماشين های صفر كيلومتر 
ايران خودرو به شركت های بيمه، ارتباط مکانيزه با سامانه 
در خصوص دريافت ديتا از ايران خودرو، ارسال اطلاعات به 

واحدهای صدور، ارسال بازخورد و ... ايجاد گرديد.

  طرح اعطای سهام بيمه پارسيان به بيمه گذاران 
عمر و سرمايه گذاری

بيشتر  وفاداری  ايجاد  و  متمايز  خدمات  ارايه  راستاي  در 
بيمه گذاران محترم بيمه های عمر انفرادی، شركت اقدام به 
اعطای سهام بيمه پارسيان به متقاضيان بيمه نامه عمر و 

سرمايه گذاری، با شرايط ويژه نمود. 

اهم فعاليت هاي انجام گرفته
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تي آ ي  مه ها نا بر
رئوس كلي برنامه هاي آتي شركت در سال 1397 به قرار زير است:

1. بازنگری در تعيين نرخ های حق بيمه بر اساس آيين نامه شماره 94 شورای عالی بيمه
2. افزايش همکاري هاي بيمه اي با بيمه گران خارجي تراز اول

EFQM 3. پياده سازی تعالی سازمانی بر اساس مدل
4. راه اندازی مديريت ريسك و تدوين فرايندهای ريسك های عملياتی )فنی(

5. ايجاد محصول جديد بيمه ای مطابق با نياز بازار به منظور نفوذ بيشتر در بازار و سودآوری بالاتر
6. گسترش فروش در رشته های سودآور از طريق ارايه طرح های مناسبتی

7. ارتقای فروش اينترنتی از طريق تکميل سرويس های اپليکيشن چتر همراه، استفاده از استارت آپ ها و ...
8. تحليل خسارت بيمه نامه ها و عدم تمديد بيمه نامه هاي با ضريب خسارت بالا و حفظ مشتريان با ريسك مطلوب

9. اصلاح و به روز رسانی سيستم خسارتي جهت جلوگيری از سوءاستفاده های افراد كلاه بردار و صحنه ساز
10. بهبود فرايند وصول مطالبات

11. تکميل و اجرای فرآيند مديريت ارتباط با مشتريان شركت )CRM( و ايجاد سرويس های جديد در باشگاه مشتريان
BPM 12. تکميل پروژه مديريت فرايندهای سازمان

13. پياده سازی سامانه بر خط MIRA جهت ارزيابی ريسك )اتکايی بيمه نامه( 
14. ارايه خدمات نوين الکترونيکي

IFRS 15. تهيه صورت هاي مالي بر مبناي استاندارد هاي بين المللي
16. بهبود امنيت سيستم های اطلاعاتی، تکميل سايت پشتيبان چيتگر و راه اندازی سايت پشتيبان سمنان

17. كاهش هزينه های غيرعملياتی
18. تهيه و راه اندازي نرم افزار حقوقي و بايگاني الکترونيك پرونده ها

19. اجرای درجه بندي نمايندگان حقيقي و حقوقی
20. ايجاد و راه اندازی سيستم نرم افزاری مديريت حسابرسی داخلی

با تقديم احترام
هيات مديره بيمه پارسيان


